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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

REFERENCIA REFERENCIA DE

INDICADOR METODO DE CALCULO 7 M
ESTATISTICA PONTUACAO
Tt Bne mUpzEhe Sdom; dodt.empo em’rgllnu;os entlre a CI:ssgt:Taéao de RIS‘CO a/:n::;:f: 6986
D1 Emergencia de ADULTO com LIS I ED O EEEES com o risco 9 <=30 minutos 7 7
classificagio AMARELA Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO com risco 777
AMARELO
Tempo de Espera na Urgencia e So;na:to tzfnpo :m rnrlg.uto; entre. a flas:glsi?rzo de RISCf) atengIS:an 47.906
D2 Emergencia de ADULTO com © Atendimento medico de pacientes com orisco 11 <= 120 minutos 5 5
classificagdo VERDE Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO com risco 4474
VERDE i
T Bne mUpzEhe Zon;\a do;empo eml$|nu;os enfre a CI:;TJI:aZao de RIS.CO a;eMiLnElEg 1072
D3 Emergencia de CRIANGAS com LB (I ED ORI A OHEED 11 <=30 minutos 7 7
classificagdo AMARELA Soma de atendimentos médicos de pacientes CRIANGAS com risco 102
AMARELO
Tempo de Espera na Urgencia e So;naAtio t§.mpo tem rry\::.utods entr? atCIascs;{fll;z:\lga: de RISCL? atevzflr[;lso 15.470
D4 Emergencia de CRIANCA com 0 Atendimento medico de pacientes FACE OFEED 13 <= 120 minutos 5 5
classificagdo VERDE Soma de atendimentos médicos de pacientes CRIANGCA com risco 1229
VERDE
Soma do tempo em minutos entre o inicio do acolhimento até o 30.864
D5 Tempo de Classificagdo de Risco termino da classificagéo de risco ) 6 >= 15 minutos 4 4
Soma dos pacientes classificados x 100 7.236
Soma dos pacientes acolhidos - soma dos pacientes atendidos x 100 184
D6 Taxa de evasdo de pacientes 2% <=5% 5 5
Soma dos pacientes acolhidos 7.596
Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediatrica com solicitagdo 75
Soicitagdo de Regulagdo de de transferencia registrada no PEP antes de 24 horas de internagéo
D7 pacientes da sala amarela aduto e - — - 99% >= 90% 4 4
pediztrica Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediatrica transferidos
antes de 24 horas somado a pacientes com tempo de internagdo 76
superior a 24 horas x 100
Soma de pacientes da sala vermelha com solicita¢do de transferencia 30
D8 Solicitagio de Regulacio de registrada no PEP antes de 06 horas de internagdo oass . . .
6 = 90%
paciente da sala vermelha Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 06 horas
somado a pacientes com tempo de internagdo superior a 06 horas x 32
100
Soma de 6bitos de internagdo maior ou igual a 24 H em sala amarela e 5
D9 Taxa de rr.mrtalu.:lade Institucional vermelha 59 5= 3% 0 4
maior ou iguala 24 H B ,
Soma de saidas de sala amarela e vermelha no periodo x 100 96
Soma de dbitos de internagdo menor a 24 H em sala amarela e 6
D10 Taxa de mortalidade Institucional vermelha 6% <= 8% 8 8
menor que 24 H B ,
Soma de saidas de sala amarela e vermelha no periodo x 100 96
Trombodlise realizada no Soma de pacientes IAM com supra de ST trombolisados 1
D11 tratamento de IAM com supra de 100% >= 100% 8 8
ST Soma de pacientes IAM com supra de ST elegiveis 1
Soma do tempo em minutos entre o inicio do seguimento do
- protocolo de sepse pela equipe médica até o inicio da administragdo 0
Inicio oportuno de
D12 nielo oporty de antibiético #DIV/0! <= 60 minutos 6 6
antibioticoterapia na sepse - -
Soma de pacientes com seguimento de protocolo de sepse pela 0
equipe médica x 100
Soma do tempo em minutos entre a definigdo de suspeita de AVE 62
D13 T<.)mograf|as so||c|t_adas em Hiperagudo e a solicitagdo de TC no PEP 21 <=30 minutos 4 4
pacientes com suspeito de AVE . . N
Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo x 100 3
Registro de notificagaes de Soma de pacientes combprot:)'c?lo de \.nflezclas aberto com campos 19
D14 Violencia obrigatorios reglstracos 100% >= 90% 4 4
Interpessoal/Autoprovocada Soma de pacientes com protocolo de violencia abertos x 100 19
Soma de nimero de turnos de 06 horas com registro médico no PEP 767
G1 Registro de profissional médico igual ou maior a quantidade de médico contratada 93% 90% 10 10
Soma de nimero de turnos de 06 horas no periodo x 100 829
Soma de nimero de BAM com motivo de encerramento 7516
G2 Encerramento de BAM 100% 95% 4 4
Soma de nimero de BAM abertos x 100 7522
Soma do nimero de atividades realizadas 2
G4 Plano de Educagdo Permamente 100% >= 80% 7 7
Soma do nimero de atividades programadas no més x 100 2
Soma de manifestagdes resolvidas 1
G5 Resolubilidade da Ouvidoria 100% >=90% 4 4
Soma de reclamagdes, solicitagdes e dentincias recebidas x 100 1
PONTUAGAO ATINGIDA 96




